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GARANTIA - ROOF UPVC STANDARD, ROOF UPVC EUROPA

Estimado cliente, a Suministros y Soluciones Creativas S.A.S le complace otorgarle la
presente garantia por la compra de uno de nuestros productos. Agradecemos la
confianza depositada en nosotros. La empresa garantiza a sus clientes el cambio del
producto afectado dentro de sus sedes sin costo adicional, sujeto a las condiciones y
exclusiones indicadas a continuacion.

La conservacion de su factura original agilizard los procesos de garantia.
Condiciones o requisitos para el reclamo de garantia:

La garantia de cualquier producto estard sujeta a un diagndstico técnico previo,
realizado por Suministros y Soluciones Creativas S.A.S.

Para hacer valida esta garantia, el cliente debe presentarse en una de nuestras sedes
(preferiblemente donde se realizé la compra) con:

Factura de compra
Carta de garantia
- Descripcidn del problemay, si es posible, el producto fisico para su andlisis.

Esta garantia cubre Gnicamente defectos de fabricacién del producto. No cubre
danos a terceros, ni a objetos externos o internos al lugar donde fue instalado el techo,
ni gastos de transporte, instalacion, o modificaciones realizadas.

Se hace constar que la instalacidon de nuestros productos tales como cubiertas o
tejas, requieren de una serie de materiales y elementos como fijaciones y tornillos,
que deben también cumplir con calidades minimas. Ademds de cumplir con todos
los aspectos técnicos de instalacion como pendientes, voladizos maximos, distancia
entre apoyos, manipulacion y almacenamiento del producto, etc. Estos se garantizan
en su calidad y fabricacién y no como un todo, y ésta garantia se aplicard solo
cuando la totalidad de dichos elementos de fijacidn hayan sido comprados y
adquiridos en Solucreativas S.A.S — Todo en Techos.
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Esta garantia NO sera valida bajo las siguientes condiciones:

- Productos no facturados por Suministros y Soluciones Creativas S.A.S.

- Ninguna otra garantia verbal diferente a la aqui expresado serd reconocida.
- Modificaciones no autorizadas al producto.

- Productos cuya garantia haya vencido.

Exclusiones de la garantia

No serdn cubiertos por la garantia los dafios o problemas ajenos al producto, tales
como:

- Manchas o decoloracién causadas por agentes externos ambientales,
quimicos y naturales o terceros.

- Danfos por una mala instalacioén o fijacion inadecuada y que no hayan seguido
las recomendaciones de instalacion.

- Danos estructurales; por golpes, cortes o perforaciones durante el manejo o
instalacion.

- Mal aimacenaje del producto.

- Dafos u hongo por almacenaje en la intemperie.

- Dafos ocasionados por fendmenos naturales, atmosféricos, geolégicos
(movimientos telGricos, sismos, terremotos, tormenta de granizo, inundaciones,
aluviones, corrientes, tempestades, tornados o huracanes, etc.)

- Dafos por actos vanddlicos, por actos terroristas o actos de terceros.

- Danos por sobrecargas ocasionados por trdnsito de personas, animales u
objetos que caigan sobre el producto, tales como darboles, ramas u otros. Uso
de la teja en aplicaciones para las cuales no fue disefada.

- Gastos de desmontaje, reinstalacién, transporte y mano de obra no estdn
cubiertos por la garantia

- Danos por transporte, aplastamiento o mala manipulacién.
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Garantias de la empresa para los productos: ROOF UPVC STANDARD y ROOF UPVC
EUROPA: 5 Aiios en funcionalidad y defectos de fabricacion.

La empresa Suministros y Soluciones Creativas S.A.S garantiza que el producto

- No presentard dafos estructurales en su perfil ni deformaciones significativas
por defectos de fabricacion.

El ambiente y la exposicion al sol permanente pueden alterar el color del producto,
pero esto no afectard en lo mas minimo su funcionalidad.

Responsabilidad del Cliente:

El cliente debe revisar los productos antes de retirarlos de nuestro almacén, que la
cantidad este completa y que no reciba dafos fisicos o de fabrica. Una vez el cliente
reciba la factura asume que todo estd de acuerdo con lo facturado y entregado.
También debe enterarse y resolver cualquier inquietud acerca de la instalacion
correcta del producto.

Responsabilidad frente a la instalacion:

Suministros y Soluciones Creativas S.A.S no ofrece servicios de instalacién, por lo tanto,
la correcta instalacién del producto es responsabilidad exclusiva del cliente o del
instalador contratado por el cliente. Esta garantia cubre Unicamente los defectos de
fabricacion del producto y no cubre los dafos ocasionados por una instalaciéon
incorrecta.

Es importante que el cliente o instalador siga las recomendaciones técnicas
proporcionadas por Suministros y Soluciones Creativas S.A.S, tales como pendientes,
voladizos maximos, fijaciones, distancias entre apoyos, manipulacién vy
almacenamiento adecuado del producto. Cualquier dafo o defecto derivado de una
instalacién inadecuada no serd cubierto por la garantia.

Adicionalmente, la garantia no incluye costos de reinstalacién ni el desmontaje o
instalacién del producto afectado por defectos o problemas no relacionados con su
fabricacion.
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Documentacion soporte o complementaria:

= Recomendaciones de instalacion de cubiertas
» Catdlogo de productos.
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